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Rubrica

TERMO DE REFERENCIA

1 — CONSIDERACOES PRELIMINARES

1.1 - O objeto do projeto basico é a contrata¢do dos servigos de desenvolvimento e licenga
de uso de programas de informatica (softwares) abrangendo instala¢do, manutencdo
e treinamento de Sistema de Gestdo do SUAS (Vigilancia Socioassistencial)
junto ao Fundo Municipal de Assisténcia Social.

a) Sistema de Gestdo de CRAS;
b) Sistema de Gestdo de CREAS;

1.2 — A AUTORIZACAO para o inicio da execucio dos servicos est4 condicionada ao
recebimento da respectiva "ordem de inicio dos servigos".

2 —JUSTIFICATIVA

2.1 — A contratagdo tem por escopo a presta¢do de servigos de desenvolvimento e licenca
de uso de programas de informatica (softwares) abrangendo instala¢do, manutencdo e
treinamento de Sistema de Gestdo do SUAS para Vigilancia Socioassistencial que
gerenciam os CRAS e CREAS de forma que promova o fortalecimento do SUAS,
garantindo a continuidade do funcionamento e atualiza¢do dos sistemas e que os servigos
prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das a¢des
de gestdo municipal, visando fornecer aos usuarios da assisténcia social uma melhor
qualidade no atendimento ptiblico e maior clareza nas prestagdes de contas da gestao do
SUAS.

2.2 - Para se atingir o aludido objetivo é indispensavel a:

a)Modernizacdao do SUAS com Solucdo Informatizada de Gestdo Publica, propiciando a
desburocratizagdo e integragdo das diversas areas, obtendo o resultado maximo, com o
minimo de recursos, sem desvios e desperdicios.

b)Modernizacdo das rotinas realizadas nos CRAS e CREAS possibilitando aos
profissionais a utilizacdo de uma ferramenta agil, moderna e transparente, trazendo
confiabilidade nas a¢6es diretivas; e,

3 - Espera-se com essas medidas os seguintes beneficios:

alecimento da Gestdo do SUAS:

¢do das informacg0es provenientes das atividades realizadas pelos CREAS e CREAS;
o das tarefas e informacdes em duplicidade;

do ciclo de vida das informacdes;

adronizacdo dos processos de atendimento aos usuarios;

ncdo de informacgdes;

dos servigos publicos e do Governo Municipal;

‘Gestdo Municipal.
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Objetivo: A descricio do moédulo apresentada a seguir diz respeito a caracteristicas
funcionais requeridas para o sistema pretendido. O sistema proposto, por 6bvio, podera
apresentar arquitetura interna e / ou organizagdo de seu moédulo e funcionalidade
divergente da arquitetura de médulo aqui descrito. Ou seja, 0 que se pretende é que o
sistema proposto desempenhe a funcionalidade requerida independente de sua légica
construtiva.

Disponibilizar informag¢des sobre familias cadastradas e usuarios atendidos através do
CRAS e CREAS, de forma dinamica e inteligente, através de graficos, visdes, mapas, e
outras técnicas, permitindo acesso a detalhamentos e emissdo de relatérios segundo filtros
que forem estabelecidos pelo interessado, algumas caracteristicas como segue:

CARACTERISTICAS

1. O software deve permitir a visualizacdo de informagbes estratégicas e sumarizadas
para o Administrador Publico através de uma tela tnica, de onde as informacdes ja
sumarizadas podem ser chamadas;

2. Deve possuir mecanismo para que as informagdes possam ser organizadas por
assuntos ou areas de interesse, facilitando assim a localizacio das mesmas;

3. Deve possuir mecanismo de detalhamento (drill-down) das informacdes, até o nivel
desejado pela administragio;

4. Possuir gerador de graficos através de mecanismos para toda visio de anélise
apresentada, com possibilidade de escolher o tipo de grafico (ex. barras, linhas,
pizzas, pareto, etc.), informar a quantidade de informagdes (itens) que se deseja
mostrar, incluindo os demais itens como "outros”, por exemplo;

5. Permitir mecanismo a fim de disponibilizar tabelas de dimensdes e fatos
permitindo a rapida obtencdo de resultados combinados e filtrados conforme a
necessidade do usuario;

6. Permitir inclusdo de novas dimensdes primarias no modelo de dados sem afetar os
valores das combinacdes de dimensdes ja existentes;

Os processos de carga deverdo ser em "Batch”, isto é, processamento em lote no final
do periodo, sem causar impacto em rotinas de backup ou no "on-line" do

processos de carga deverdo ser incrementais onde possiveis, evitando o
ssamento desnecessario de informacées;

grupar indicadores e visGes por assuntos;

e de usudrio e senha para acesso as informacées;

varias visdes dos indicadores na forma de textos descritivos,

0s pré-estabelecidos;
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12. Possuir definicdo do escopo e relevancia das informag¢ées necessarias;

13. Possuir elaborado conjunto de cargas de tabelas para andlise de dados;

14. Possuir mecanismo para desenvolvimento das rotinas de extragdo e processamento dessas
informacdes;

15. Possuir mecanismo para analise dos dados mantidos pelos sistemas informatizados

que serdo envolvidos no processo para extracdo da inteligéncia de negdcios na
area;

16. Possuir mecanismo de limpeza dos dados obtidos dos sistemas de informagdo,

estabelecendo e definindo filtros para os dados que serdo efetivamente analisados no
sistema de informag¢des gerenciais;

‘ 1. INFORMACOES GERENCIAIS MINIMAS EXIGIDAS

e Cadastrar funciondrios lotados na Secretaria de Assisténcia Social;
o Gerar Relatérios Gerenciais;

e Gerar Relatoérios Sintéticos;
e Gerar Relatérios Analiticos;

OBJETIVO: Administrar, registrar e controlar todas as atividades realizadas no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social-CRAS com as abordagens abaixo. FUNCIONALIDADES: O
sistema para gestdo de CRAS sera dividido em médulos,

conforme abaixo:

Moédulo de Diagnéstico

‘ e (Cadastro de Familias
e Diagnéstico Socioterritoriai

a) Mddulo de Planejamento
e Plano de Ac¢do Anual
e Planejamento Mensal

Mddulo de Execucgio
e Alimentar com informagdes de todas as atividades realizadas no CRAS

o0 de Monitoramento e Avaliacio
monitoramento das atividades realizadas e sua avaliac¢do

)s mensais das atividades realizadas;

Rua Dr. Nina Rodrigues, 20 - Centro, Vargem Grande - MA
CEP: 65430-000 | Tel. (98)3461-1340
prefeituradevargemgrandema@hotmail.com



mailto:prefeituradevargemgrandema@hotmail.com

\ VARGEM
R & GRANDE

e (Gerar Relatdrio de Gestdo Anual para avaliagdo, acompanhamento e envio de
informacgdes ao MDS;

Gerar relatdrios analiticos do Diagnéstico Socioterritorial;

Gerar Relatério de Visitar Domiciliar;

Gerar Relatério de Atendimento Individual;

Gerar Relatério de Beneficios Eventuais;

Gerar Relatério de Encaminhamentos;

Gerar Relatério de Acompanhamentos;

Gerar Relatoério de Grupos de Convivéncia;

Gerar Relatério de Familias acompanhadas pelo PAIF;

Gerar o Relatorio Mensal de Atendimento, de acordo com a Resolugdo n° 04, de 24
de maio de 2011, que institui o relatério mensal para o CRAS e CREAS.

OBJETIVO: Administrar, registrar e controlar todas atividades realizadas no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social-CREAS com as abordagens abaixo.

FUNCIONALIDADES
O sistema para gestdo de CREAS sera dividido em médulos, conforme abaixo:
e) Mé6dulo Cadastro
e (Cadastro de Pessoas em situagdo de violagdo de direito

f) Médulo de Execugao
e  Alimentar com informagdes de todas as atividades realizadas no CREAS

RELATORIOS

e Gerar relatérios mensais das atividades realizadas

e  Gerar Relatério de Gestdo Anual para avaliagdo, acompanhamento e envio de

informagdes ao MDS;

Gerar Relatério de Visitar Domiciliar
Gerar Relatério de Atendimento Individual
Gerar Relatdrio de Encaminhamentos
Gerar Relatério de Acompanhamentos
Gerar Relatorio de Familias acompanhadas pelo PAEFI
Gerar Relatorio Mensal de Atendimentos-RMA para envio ao MDS

ontratada sera responsavel pelas manutengdes corretivas e evolutivas a serem
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b) Entende-se por manutencio evolutiva, o desenvolvimento de novas
funcionalidades que deverdo ser agregadas aos softwares, mediante as necessidades
colocadas pelas secretarias e ou responsdaveis da contratante por meio de ordem de servico,
ante-projeto e custeio.

5 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 - O contrato tera vigéncia por 12(doze) meses, iniciando-se a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite do artigo 57, inciso IV da Lei Federal n°
8.666/93.1

. 6 — VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAOQO DOTACAO
ORCAMENTARIA

6.1 — O valor estimado para a contratagio é de R$ R$ 21.796,63 (Vinte e um mil
setecentos e noventa e seis reais e sessenta e trés centavos).

a) Manutencio )
PLANILHA DESCRITIVA E QUANTITATIVA DOS SERVICOS E ORGAMENTARIA DE PRECOS
BASICOS(SIMPLIFICADA) ‘

1 [Manutencio de Sistema de Gest3o de CRAS UND 12 R$ 933,33 R$11.199,96
Manuten¢io de Sistema de Gestdo de CREAS UND 12 R$ 700,00 R$8.400,00
VALOR TOTAL R$19.599,96

Desenvolvimento e implantacido

PLANILHA DESCRITIVA E QUANTITATIVA DOS SERVICOS E ORCAMENTARIA DE PRECOS
BASICOS(SIMPLIFICADA)

Desenvolvimento, Instalagédo, implantacgio e
treinamento de Sistema de Gestdo de CRAS

R$ 1.140,00 | R$1.140,00

Desenvolvimento, Instalagio, implantacio e UND. 1 R$ 1.056,67 | R$1.056,67
treinamento de Sistema de Gestdo de CREAS

VALOR TOTAL R$2.196,67

Valor Estimado
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6.2 DOTACAO ORGAMENTARIA
A Dotagdo Orcamentdaria sera pelo Fundo de Manutengdo da Assisténcia Social do Municipio

de Vargem Grande/MA.

7 — REGIME DE EXECUCAO

7.1 — O regime de execucio dos servi¢gos serd na modalidade de EMPREITADA POR
PRECO GLOBAL( artigo 6°, inciso VIII, alinea “a” c.c artigo 10, inciso II, alinea “a”, ambos
da Lei n2 8.666/93).

. APROVO o presente Termo de Referéncia elaborado por esta Secretaria

Vargem Grande/MA, 06 de Abril de 2021
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